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O nosso compromisso com a
transparéncia e a boa governacao

empresarial...

O que é o Canal de comunicag¢ao e denuncia?

O Canal de comunicagdo e denuncia é uma ferramenta que permite comunicar, de forma
confidencial e através do preenchimento de um formulario, as atividades e condutas
potencialmente irregulares que podem pressupor um incumprimento do Cddigo de
Conduta e/ou revelem alguma probabilidade de ser cometido um ilicito penal.

Objeto

Agbes ou factos
relacionados com uma
atuac¢ao ou omissao
presumivelmente
ilicita

Duvidas de
interpretagao ou
propostas de
modificacdo sobre os
principios, protocolos,
politicas e/ou
procedimentos

Incumprimento do
Cadigo de Conduta e
do Catalogo de crimes
relevantes, controlos e
politicas de atuagao

Atuagoes que podem
ser consideradas
irregulares ou dulosas
conforme os critérios
de atuagdo presentes
no Cédigo de Conduta
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O nosso Canal de comunicacao e
denuncia

Principio de atuacao

A comunicagao realizar-se-a preferencialmente através do preenchimento do modelo

de formulario, devendo anexar-se toda a documentacado disponivel relevante.

O denunciante deve também estar disponivel para cooperar com a Comissdo de Etica e

Conduta durante todo o processo de inquérito dos factos denunciados.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de

situacOes contrarias as disposicdes do Cdodigo de
Integralidade
Conduta, ou a disposi¢cdes contrdrias a qualquer

‘ politica, processos e/ou controlos estabelecidos na
RODIO PORTUGAL, S.A. deve comunica-las
Transparéncia Veracidade imediatamente através dos canais que a Empresa

implementou para o efeito.

As comunica¢bes ou denuncias devem ser
apresentadas sempre de acordo com os critérios de veracidade (todas as informacgdes
prestadas através do Canal de Comunicacdo e Denlincia devem ser precisas),
transparéncia (as informacdes devem ser diretas, transparentes e de facil compreensao
na exposicdo dos factos) e integralidade (as informagGes devem ser prestadas com a

maior precisdo e detalhe possivel).

Além disso, os responsaveis pelo controlo devem informar que a identidade do
denunciante sera mantida em sigilo durante todo o processo e que somente as pessoas

determinadas pela legislacao em vigor terdo acesso a essas informacoes.

RODIO



N
{!; RODIO

Sem prejuizo do acima exposto, podem igualmente ser apresentadas dentncias
anénimas, sem prejuizo da adocdo, pela Comissdo de Etica e Conduta, de todas as
medidas destinadas a verificar, numa primeira fase, a verosimilhanca dos factos

denunciados, através de um inquérito inicial.

Para o efeito, as pessoas que utilizam este canal podem ser instadas a fornecer
informagdes adicionais relevantes para permitir a correta avaliagao do facto, quando tal

for considerado oportuno.

O acesso ao Canal de Comunicacao e Dentncia ndo esta limitado aos trabalhadores da
empresa, podendo igualmente ser utilizado pelos fornecedores que tenham
informacoes relevantes, bem como por qualquer um dos stakeholders da RODIO

PORTUGAL, S.A.

Qualquer conclusdao alcancada no fim do procedimento deve ser notificada ao
denunciante ou ao reclamante, para que este tenha informagdes detalhadas sobre a

decisdo e as decisdes finais adotadas.

Os dados do denunciante, dos trabalhadores e de terceiros serdo conservados durante
o tempo estritamente necessario para decidir sobre a pertinéncia de iniciar um inquérito
sobre os factos denunciados, e nunca por um periodo superior a trés meses a contar do
aviso de rececdao. Uma vez decorrido este prazo, os dados serdo eliminados, a menos
gue a finalidade da conservagao consista em conservar provas do funcionamento do
modelo de prevengao da RODIO PORTUGAL, S.A. As comunica¢gdes ndo tratadas sé

podem ser registadas no sistema de forma anénima.

O incumprimento das obrigacdes estabelecidas por parte do declarante pode dar origem

a um conjunto de consequéncias por viola¢ao da boa-fé contratual.



N
{!; RODIO

Além das palavras...

A denuncia deve ser enviada & Comissdo de Etica e Conduta, por correio postal, correio
eletrénico ou qualquer outro meio que permita acusar a rece¢do da denuncia enviada,

preenchendo o modelo de dentlincia em anexo ao presente procedimento:

B

Correio postal
Domicilio postal de Rodio Portugal, S.A.:

R. do Batalheiro 39, Casais Novos

2580-061 Alenquer

@

Correio eletronico

denunciasrodio@fpclegal.pt.
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Procedimento para comunicacao da

denuncia...

O trabalhador utilizard o canal que é disponibilizado para transmitir a sua

denuncia.

No prazo maximo de sete dias, e salvo impossibilidade objetiva para a sua
rececdo, a Comissdo de Etica e Conduta acusara a rececdo da denuncia e

determinara a sua admissibilidade.

Quando se trate de uma consulta, duvida ou proposta de modificacdo sobre
o Manual e Plano de Prevencdo da Criminalidade, a Comissdo de Etica e

Conduta redigira uma resposta para enviar ao interessado/denunciante.

No caso de dentincia sobre a possivel pratica de um crime, uma vez
transmitida a comunica¢do a Comiss3o de Etica e Conduta, esta, depois de
informar o Conselho de Administracdo, iniciard um processo informativo e de
investigacao sobre os factos denunciados para cujo processamento, no caso
de exceder as suas competéncias, podera solicitar a colaboracdo das areas ou
departamentos da RODIO PORTUGAL S.A. que considere adequados,

podendo igualmente solicitar recursos adicionais ou que a investigacdo seja

RODIO
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realizada por terceiros, a fim de garantir objetividade e imparcialidade na

decisao a ser adotada.

OS PAasSsos...

No decurso do inquérito, serdo ouvidos os potenciais infratores e as pessoas

gue possam ter conhecimento dos factos.

A fase de inquérito decorre no prazo maximo estabelecido por lei.

O processo de inquérito terminard com o parecer da Comissdo de Etica e
Conduta, mediante a elabora¢ao de um Relatorio de Conclusdes que esta
transmitird ao Conselho de Administragdo da RODIO PORTUGAL, S.A. Nas
suas conclusdes, a Comissdo de Etica e Conduta pronunciar-se-a sobre as
medidas disciplinares a adotar e, se for caso disso, apresentard a
correspondente proposta de sang¢do. O acesso a todas as informacgdes sera
entdo transmitido aos trabalhadores com fung¢des de gestdao e controlo dos

recursos humanos da RODIO PORTUGAL, S.A.

O Conselho de Administracdo analisarda a informacao e poderda adotar

qgualquer das seguintes decisdes:

(i) Determinar o arquivamento do inquérito em virtude de os factos ndo
revestirem natureza penal e ndo ter sido incumprido Plano de
Prevengao da Criminalidade.

(i) Adotar as medidas sancionatdrias oportunas, podendo iniciar um

procedimento disciplinar, se necessario.
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Garantiremos que...

0

A identidade de quem telefona, bem como a situacdo
comunicada, serdo tratadas com absoluta e rigorosa
confidencialidade.

A Comissdo de Etica e Conduta da RODIO PORTUGAL, S.A.
informard o denunciante se a infragdo puder implicar
responsabilidade penal, como consequéncia da denuncia.

Sera garantida a total auséncia de represalias, ameacas e coa¢do
contra os denunciantes de boa-fé.

Os direitos a intimidade e reserva da vida privada, a honra, a
autoimagem e a protecdao dos dados pessoais de todas as
pessoas envolvidas serao respeitados, independentemente do
seu estatuto.

RODIO
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Conformidade com a Diretiva
2019/1937

Tanto a regulamentagdo nacional como internacional visam garantir a protecao das
empresas contra os eventuais crimes que as possam afetar. As empresas sao protegidas
contra os possiveis crimes através da implementacdo de Planos de Prevenc¢do da

Criminalidade.

Um elemento fundamental destes planos sdo os canais de comunicagao e de denuncia,

gue devem ser constituidos pelos seguintes elementos relevantes:

Garantir um Canal de Denuncias eficaz na RODIO PORTUGAL, S.A. ajuda a
@ garantir o desenvolvimento de uma cultura empresarial ética, motivo pelo

qual se promulgou a Diretiva (UE) 2019/1937, de 23 de outubro de 2019,
relativa a prote¢io de denunciantes de violagbes do direito da Unido (doravante

"Diretiva 2019/1937").

Tal como estabelece o artigo 1.2 da Diretiva 2019/1937, pretende-se

TR

- “reforcar a aplicagdo do direito e das politicas da Unido em dominios
ol

especificos estabelecendo normas minimas comuns para um nivel elevado de

protegdo das pessoas que denunciam violag¢bes do direito da Unido.”

A Diretiva 2019/1937 produz todos os seus efeitos de protecdo contra os denunciantes,
desde que estes tenham motivos razodveis para acreditar, a luz das circunstancias e das
informacdes que disponham no momento da dendncia, que os factos denunciados sdo

verdadeiros.
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Nao Retaliacao Integridade
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Do mesmo modo, os denunciantes que comunicam informacgdes inexatas sobre infracdes
por erro cometido de boa-fé também sao protegidos, pelo que as denudncias dolosas,
levianas ou abusivas que sdo apresentadas deliberadamente e com consciéncia,

comunicando informacgdes incorretas ou enganosas, sdo puniveis.

As denuncias devem ser tratadas com imparcialidade
Deve ser feito um seguimento de todas as denuncias

Nao deve ser excedido o prazo legal para dar resposta a denuncia

Deve permitir-se a apresentacdo de denuncias escritas e/ou orais

A Diretiva 2019/1937 incide também sobre a protecdo de levar a cabo represalias contra

os denunciantes de boa-fé, nomeada, mas ndo exclusivamente através de:

(i) Suspensao, despedimento, destituicao ou medidas equivalentes

(ii) Despromocado ou negacao de promoc¢ao

(iii)  Alteracdo de fung¢bes, mudanca de local de trabalho, mudanca de instalac¢oes,
reducdo do salario ou alteracdo do horario de trabalho

(iv) Recusa de ministrar formacao

(v) Avaliacdo ou referéncias negativas relativamente ao desempenho profissional

(vi) Coacdo, intimidacdo, assédio ou discriminacao

11
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Protecao de dados e seguranca da
informacao

A protecdo de dados ndo pode ser delegada e é, em ultima analise, da responsabilidade
da respetiva equipa de gestdo. A nossa atencdo centra-se, particularmente, no
cumprimento dos principios da licitude, da limitacdo da finalidade, da prevencao e
minimizacdo dos dados e da transparéncia. O nosso objetivo é tratar os dados com
precisao, de boa-fé, e limitar o seu armazenamento, assegurando simultaneamente a
integridade e a confidencialidade dos dados. Responsabilizamo-nos pela defesa dos
direitos dos titulares dos dados e por todas as outras disposi¢des da respetiva legislagao

de protecao de dados.

No desenvolvimento e processamento de todos os processos comerciais (com suporte
informatico), o direito a privacidade e a vida privada deve ser protegido e a seguranca
da informacdo garantida, com base e em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis relativos a protecdo e seguranca de dados e a seguranca informatica. Se, no
ambito de processos comerciais, forem recolhidos, tratados e/ou transmitidos dados
pessoais (relativos a clientes, fornecedores, colaboradores ou outras pessoas afetadas),
a RODIO PORTUGAL, S.A. respeitara as normas europeias de protecdo de dados no

ambito da UE (Unido Europeia) e do EEE (Espago Econdmico Europeu).

12
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ANEXO: Formulario de denuncia

DADOS DO DENUNCIANTE

Nome e Apelido

Departamento/Area

Categoria profissional

Data de admissao

Telemovel

DADOS DO PRESUMIVEL INFRATOR

Nome e Apelido

Departamento

Categoria profissional

INCIDENCIA

Comunicac¢ado da incidéncia

Documentacao anexa Nao E Sim D

13



AAN
® RODIO

Relacdo da documentacdo anexa com a incidéncia

Data

Assinatura
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